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科电发财字〔2017〕65 号 

 

 

中国科学院电工研究所关于印发《中国科学院

电工研究所质量成本管理办法》的通知 

 

所内各单位：  

为规范我所质量成本的核算、分析和控制，降低质量成本损

失，以提高所质量管理水平，保证所科研项目的顺利实施，现将

《中国科学院电工研究所质量成本管理办法》印发给你们，请遵

照执行。 

 

       中国科学院电工研究所 

                              2017 年 7 月 3 日 

中国科学院电工研究所文件  
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中国科学院电工研究所质量成本管理办法 
 

第一条 为规范所质量成本的核算、分析和控制，降低质量成

本损失，以提高所质量管理水平，保证所科研项目的顺利实施，制

定本办法。 

第二条 本办法适用于与所质量活动有关的成本统计、分析、

报告和改进。 

第三条 质量成本是指为保证和提高产品或服务质量而支出的

一切费用，以及因未达到产品质量标准、不能满足客户和消费者需

要而产生的一切损失。 

第四条 质量成本主要包括预防成本、鉴定成本、内部损失成

本和外部损失成本。 

（一）预防成本是指为避免质量缺陷发生而采取相应的预防措

施所耗费的成本之和。主要包括质量管理人员工资及附加费、质量

管理活动费、培训费（特指质量培训费用）、质量改进措施费、质

量评审费。 

（二）鉴定成本是指为判断生产作业系统所达到的质量水平而

发生的费用。主要包括检验计量人员工资及附加费、检验和试验费、

检测设备维护/校准/折旧费、检验计量人员办公费。 

（三）内部损失成本是指因系统缺陷而产生的系统内部成本，

发生在生产产品的过程中，如废品、返工和修理等。主要包括废品

损失费、返工返修损失费、停工损失费、事故处理费、降级损失费。 
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（四）外部损失成本是指因产品缺陷（未能在系统内部作业过

程中发现）而引发的系统外部成本，通常发生在与顾客接触的过程

中。主要包括索赔费、诉讼费、退货损失费、保修费。 

第五条 质量成本核算职责 

（一）财务资产处负责制定年度质量成本计划，组织收集、汇

总质量成本数据并进行财务统计和分析。 

（二）各部门负责各自质量职责范围内与质量活动有关的质量

成本的记录、统计上报及质量成本改进措施的落实及实施验证。 

第六条 质量成本管理流程 

（一）年度质量成本计划（质量成本指标值）：每年年底，

财务资产处根据上年度的质量成本指标完成情况制定下一年

度的质量成本控制计划，分解下发各部门。 

（二）各部门每年年初将上一年度发生的质量成本以报表形式

报送至财务资产处。包括预防成本报表、鉴定成本报表、内部损失

报表、外部损失报表及运行质量成本报表（详见附件）。 

（三）财务资产处对各部门报表进行汇总、分析，提出问题和

改进措施建议，并将相关内容编入《质量体系运行报告》。 

（四）各部门根据《质量体系运行报告》中提出的质量成本相

关问题和改进措施建议，制定本部门的纠正措施，并有效实施。 

第七条 本办法由财务资产处负责解释。 

第八条 本办法自印发之日起施行。 

 

附件：质量成本报表 
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